ДОГОВОР
НА УПРАВЛЕНИЕ МНОГОКВАРТИРНЫМ ДОМОМ
г. Тверь                                                                                                                                          01 июня 2015 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Инициатива», именуемое в дальнейшем «Управляющая компания», в лице директора Матвеевой Расимы Махмутовны, действующей на основании Устава, с одной стороны, 
и граждан (ин, ка) РФ ________________________________________________________, ____________________________________собственник жилого помещения площадью ___________ кв.м., находящегося по адресу: г. Тверь, ул. Маршала Василевского (Сахарово),  дом 22, кв. № _______ (свидетельство о госрегистрации права: серия _________________ № ____________________, выдано  _____________г.), именуемый в дальнейшем «Собственник», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. [bookmark: bookmark1]ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Управляющая компания обязуется по заданию Собственника  ежемесячно осуществлять надлежащее содержание общего имущества многоквартирного дома, указанному в Приложении 1, а также организовать поставку коммунальных ресурсов надлежащего качества.
1.2. Собственник обязуется оплатить выполненные работы в сроки, порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
[bookmark: bookmark2]
2.1. Управляющая компания обязуется:
2.1.1.Осуществлять управление многоквартирным домом в соответствии с условиями настоящего Договора, действующим законодательством и в соответствии с требованиями действующих руководящих документов, регламентирующих оказание жилищно-коммунальных услуг и выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме.
2.1.2. Выполнять работы по оказанию жилищно-коммунальных услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома в соответствии с перечнем, указанным в Приложениях 2 и 3.
Перечень услуг, указанных в Приложении 2, выполнять в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 №354. Услуги, не вошедшие в указанный перечень, оказываются за отдельную плату.
2.1.3. В случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества Управляющая компания обязана устранить все выявленные недостатки за свой счет, или снизить оплату по строке «Содержание и текущий ремонт дома».
2.1.4. Предоставить услуги по подаче коммунальных ресурсов: теплоснабжение (отопление), холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, газоснабжение.
2.1.5. Обеспечить предоставление услуг по вывозу и утилизации твердых бытовых отходов.
2.1.6.Направлять по заявкам жильцов ответственных лиц для выполнения работ, предусмотренных настоящим Договором. Срок исполнения заявки определяется в соответствии с законодательством РФ.	
2.1.7. Организовать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание многоквартирного дома, устранять аварии, а также выполнять заявки Собственника на выполнение ремонтных работ общего имущества в многоквартирном доме. Обеспечивать Собственника информацией о телефонах аварийно-диспетчерской службы, режиме работы Управляющей компании путем размещения объявлений в подъездах многоквартирного дома. 
2.1.8. Организовать делопроизводство, паспортный стол; осуществлять регистрацию граждан по месту жительства, выдавать им необходимые справки, осуществлять взаимодействие с паспортно-визовой службой.
2.1.9. Регулярно производить осмотры общего имущества и на их основе производить оценку технического состояния общего имущества, разрабатывать планы работ, утверждать смету расходов совместно с Советом МКД. 
2.1.10. Рассматривать предложения, заявления и жалобы Собственника, вести их учет, принимать меры, необходимые для устранения указанных в них недостатков, в срок, предусмотренный законодательством РФ, в случае аварийных ситуаций незамедлительно, в остальных случаях срок рассмотрения заявлений и жалоб месячный.
2.1.11. В случае изменения размеров установленных платежей и стоимости коммунальных услуг по Договору Управляющая компания информирует в письменной форме в платежных документах собственников жилых помещений об этих изменениях не позднее, чем за 30 дней до даты вступления изменений в силу.
2.1.12. Представлять и отстаивать интересы Собственника перед коммунальными предприятиями и организациями в бесперебойном предоставлении Собственнику тепла, горячей и холодной воды, электроэнергии, канализации, газоснабжения, в своевременном вывозе мусора и в обслуживании коллективного прибора учета.
2.1.13. По истечении каждого месяца осуществлять действия по начислению, обработке и сбору платежей с собственников за предоставленные услуги, в том числе направить собственникам (нанимателям) жилых помещений счёта-квитанции на оплату оказанных услуг не позднее пятого числа месяца, следующего за истекшим.
2.1.14. Сохранять конфиденциальность личных данных Собственника.
2.1.15. В течение трех месяцев после окончания годичных сроков действия Договора предоставлять собственникам  помещений отчет о выполнении договора управления за предыдущий год.

2.2. Управляющая компания имеет право: 
2.2.1. Приостановить выполнение работ в случае неоплаты услуг, оказываемых в предыдущих периодах, до полного погашения задолженности.
2.2.2. Требовать с собственника жилого помещения полное возмещение убытков причиненных общему имуществу многоквартирного жилого дома.
2.2.3. Взыскивать в судебном порядке с собственников (нанимателей) жилых помещений задолженность по оплате жилищных услуг, предоставляемых в соответствии с настоящим Договором.
2.2.4. Для оказания услуг и выполнения работ Управляющая компания вправе привлекать подрядные организации.

2.3. Собственник обязуется:
2.3.1. Своевременно в установленном порядке оплачивать предоставленные по Договору услуги.
2.3.2. Соблюдать требования, установленные законодательством Российской Федерации в области эксплуатации зданий и помещений.
2.3.3. В случае возникновения или угрозы аварий, которые наносят или могут нанести ущерб здоровью или имуществу физических лиц, либо имуществу юридических лиц, немедленно информировать об этом специально уполномоченные федеральные органы исполнительной власти, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, Управляющую компанию.
2.3.4. Дать согласие на обработку своих персональных данных.

2.4. Собственник имеет право:
2.4.1. Контролировать исполнение Управляющей компанией ее обязательств по договору управления многоквартирным домом путем:
- получения от ответственных лиц информации об указанных услугах и (или) выполненных работах не позднее 5-ти рабочих дней со дня обращения;
- требования от ответственных лиц устранения выявленных дефектов и недостатков в оказанных услугах;
- составления актов о нарушении условий договора управления;
- предоставления права подписи актов приема-сдачи выполненных работ председателю Совета МКД.
2.4.2.Инициировать проведение общего собрания.
2.4.3. Знакомиться с условиями сделок, совершенных Управляющей компанией в рамках исполнения Договора.
2.4.4. Требовать в соответствии с действующим законодательством РФ перерасчета размера платы за отдельные виды коммунальных услуг.
2.4.5. Требовать от Управляющей компании возмещения убытков, причиненных невыполнением или недобросовестным выполнением Управляющей компанией своих обязательств по Договору в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг (Постановление правительства РФ от 23.05.2006 №307).

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Собственник производит оплату в рамках настоящего Договора за следующие услуги:
- коммунальные ресурсы (теплоснабжение (отопление), горячее и холодное водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, газоснабжение) непосредственно ресурсоснабжающим организациям минуя Управляющую компанию;
- содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
- вывоз и утилизацию твердых бытовых отходов.
3.2. Плата за услуги по содержанию и текущему ремонту в рамках Договора устанавливается в размере, обеспечивающим содержание общего имущества в многоквартирном доме, и составляет 14,20 руб. с 1 кв. м общей площади квартиры; плата за вывоз и утилизацию твердых бытовых отходов составляет 1,39 руб. с 1 кв. м общей площади квартиры.
3.3. Размер платы услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома определяется на общем собрании Собственников помещений с учетом предложений Управляющей компании или в соответствии с гражданским законодательством, путем принятия дополнительных соглашений к настоящему Договору. Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения устанавливается на срок 1 (один) год и может быть изменен 1 раз в год. Размер платы может измениться без проведения общего собрания собственников при изменении органами местного самоуправления тарифов на жилищно-коммунальные услуги.
3.4. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается как произведение установленных тарифов на объём потреблённых ресурсов по показаниям приборов учета. При отсутствии приборов учёта или использовании непроверенных приборов учета объём потребления коммунальных услуг принимается равным нормативам потребления, устанавливаемым администрацией города Твери в порядке, определенном Правительством Российской Федерации.
3.5. Оплата Собственником оказанных услуг по Договору осуществляется на основании счета-квитанции, выставленной Управляющей компанией для физических лиц. В выставляемом Управляющей компанией счёте-квитанции указывается: размер оплаты оказанных услуг, сумма задолженности Собственника по оплате оказанных услуг за предыдущие периоды.
3.6. Льготы по оплате услуг, являющихся предметом Договора, предоставляются в соответствии с действующим законодательством.
3.7. В случае изменения стоимости услуг по Договору Управляющая компания производит перерасчёт стоимости услуг со дня вступления изменений в силу.
3.8. Счета-квитанции собственникам (нанимателям) жилых помещений на оплату оказанных услуг направляются  не позднее пятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем.
3.9. Срок внесения платежей до 20 числа месяца, следующего за истекшим месяцем - для физических лиц.
3.10. В случае возникновения необходимости проведения не установленных Договором работ и услуг Собственники на общем собрании определяют необходимый объём работ (услуг), сроки начала проведения работ, стоимость работ (услуг) и оплачивают дополнительно. Размер платежа для Собственника рассчитывается пропорционально доли собственности в общем имуществе многоквартирного дома
Оплата в установленном случае производится Собственником в соответствии с выставленным Управляющей компанией счётом на предоплату, в котором должны быть указаны наименование дополнительных работ, их стоимость, расчётный счёт, на который должны быть перечислены денежные средства. Платёж должен быть внесён Собственником не позднее 10 банковских дней со дня выставления счёта.
3.11. Не использование помещений не является основанием невнесения платы за услуги по Договору.
3.12. При временном отсутствии Собственника внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учётом перерасчёта платежей за период временного отсутствия Заказчика в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации и органами местного самоуправления города Твери. Перерасчёт платы по услуге «управление» не производится.
3.13. Оплата считается произведенной только после поступления денежных средств на банковский счет Управляющей компании.

4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
5.1. Договор заключен сроком на один год. Настоящий договор заключен с момента его подписания и распространяет свое действие на отношения сторон, возникшие с 01.06.2015г.
5.2. Все изменения, вносимые в действующий Договор, оформляются дополнительным соглашением, подписываемым обеими сторонами не позднее 30 дней после получения предложения.
5.3. Договор считается пролонгированным на тот же срок, если за месяц до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из сторон не обратилась с предложением о его расторжении или изменении.
5.4. При выполнении условий настоящего Договора, а также по всем вопросам, не отражённым в настоящем Договоре, стороны руководствуются ГК РФ, действующим законодательством и иными нормативными документами.
5.5. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

ПРИЛОЖЕНИЯ:
Приложение № 1 – Состав общего имущества многоквартирного дома.
Приложение № 2  – Перечень услуг по содержанию общего имущества и текущему ремонту.
Приложение № 3 –  Перечень работ по текущему ремонту общего имущества.

Реквизиты сторон:

	Управляющая компания:

ООО «Инициатива»

170904, г. Тверь, ул. Садовая (Сахарово),
дом 7, оф. 25
ИНН 6952030909 КПП 695201001
ОГРН 1116952072247      
Р/с 40702810819000001059 в  
Тверском РФ ОАО «РОССЕЛЬХОЗБАНК»
к/с 30101810600000000795
БИК 042809795

Директор ООО «Инициатива»

_______________________ Р.М. Матвеева
	Собственник:

Ф.И.О.______________________________________

170904, г. Тверь, ул. Маршала Василевского (Сахарово),  дом 22, кв. № ___________
паспорт _____________________________________

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________


_____________________/______________________/





















Приложение 1
Состав общего имущества многоквартирного дома

В состав общего имущества включаются: 
а) помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного жилого и (или) нежилого помещения в этом многоквартирном доме (далее - помещения общего пользования), в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, колясочные, чердаки, технические этажи (включая построенные за счет средств собственников помещений встроенные гаражи и площадки для автомобильного транспорта, мастерские, технические чердаки) и технические подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения в многоквартирном доме оборудование (включая котельные, бойлерные, элеваторные узлы и другое инженерное оборудование); 
б) крыши; 
в) ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома (включая фундаменты, несущие стены, плиты перекрытий, балконные и иные плиты, несущие колонны и иные ограждающие несущие конструкции); 
г) ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, обслуживающие более одного жилого и (или) нежилого помещения (включая окна и двери помещений общего пользования, перила, парапеты и иные ограждающие ненесущие конструкции); 
д) механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения (квартиры); 
е) земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом и границы которого определены на основании данных государственного кадастрового учета, с элементами озеленения и благоустройства; 
ж) иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома, включая трансформаторные подстанции, тепловые пункты, предназначенные для обслуживания одного многоквартирного дома, коллективные автостоянки, гаражи, детские и спортивные площадки, расположенные в границах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом. 

Между общим имуществом многоквартирного дома и внутриквартирными инженерными коммуникациями устанавливаются следующие границы:

Границы эксплуатационной ответственности Сторон

	Границы ответственности    
Управляющей компании
	Границы ответственности   
Собственника помещения

	1.Стояки горячего и холодного водоснабжения, отключающие устройства, расположенные на ответвлениях от стояков, а также запорно-регулирующая арматура на внутриквартирной разводке
	1. Ответвления от стояков горячего и холодного водоснабжения после запорно-регулирующей арматуры, включая запорно-регулирующую арматуру и санитарно-техническое оборудование в квартире

	2. Внутридомовая система электроснабжения и электрические устройства (за исключением квартирных счетчиков), отключающие устройства на квартиру
	2. Внутриквартирные устройства и приборы после отключающих устройств в этажных щитах, включая квартирные электросчетчики

	3. Внутридомовая система канализации, общий канализационный стояк вместе с  крестовинами и тройниками
	3. Внутриквартирные трубопроводы, канализации от раструба или тройника общего стояка

	4. Стояки системы отопления, отключающие устройства, расположенные на ответвлениях от стояков, а также запорно-регулирующая арматура на внутриквартирной разводке
	4. Ответвления от стояков системы отопления (после запорно-регулирующей арматуры) и приборы отопления

	5. Внешняя поверхность стен помещения, оконных и входной двери в помещение  (квартиру) заполнений
	5. Внутренняя поверхность стен помещения, оконные заполнения (внутренние) и входная дверь в помещение (квартиру)



Приложение 2

Перечень услуг 
по содержанию общего имущества в многоквартирном доме

1. Устранение незначительных неисправностей во внутридомовых инженерных системах отопления, холодного и горячего водоснабжения и водоотведения, в том числе:
- регулировка трехходовых кранов;
- смена прокладок в водопроводных кранах;
- уплотнение сгонов;
- устранение засоров;
- набивка сальников в вентилях, кранах, задвижках;
- мелкий ремонт теплоизоляции;
- устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре;
- разборка, осмотр и очистка грязевиков воздухосборников, вантозов, компенсаторов, регулирующих кранов, вентилей, задвижек;
- очистка от накипи запорной арматуры.
2. Укрепление трубопроводов внутридомовых инженерных систем.
3. Прочистка внутридомовых инженерных систем водоотведения.
4. Проверка исправности канализационных вытяжек.
5. Проветривание колодцев, расположенных на земельном участке, входящем в состав общего имущества в многоквартирном доме.
6. Устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств, в том числе:
- смена и ремонт выключателей, замена перегоревших лампочек;
- мелкий ремонт внутридомовых инженерных систем электроснабжения.
7. Проверка заземляющих контактов и соединений с внутриквартирными линиями (сетями, кабелями) заземления.
8. Промазка мастикой гребней и свищей в местах протечек кровли.
9. Регулировка и наладка внутридомовых инженерных систем отопления.
10. Очистка и промывка водопроводных кранов внутридомовых инженерных систем холодного и горячего водоснабжения.
11. Промывка и опрессовка внутридомовых инженерных систем отопления.
12. Уборка общих помещений в многоквартирном доме.
13. Удаление с крыш снега и наледей.
14. Очистка кровли от мусора, грязи, листьев.
15. Уборка и очистка земельного участка, входящего в состав общего имущества и переданного на обслуживание.
16. Услуги, оказываемые при подготовке многоквартирного дома к эксплуатации в осенне-зимний период:
- утепление чердачных перекрытий;
- утепление трубопроводов в чердачных и подвальных помещениях;
- укрепление и ремонт парапетных ограждений;
- проверка исправности слуховых окон и жалюзи;
- изготовление новых или ремонт существующих ходовых досок и переходных мостиков на чердаках;
- ремонт, регулировка, испытание внутридомовых инженерных систем отопления;
- утепление бойлеров;
- замена разбитых стекол окон и дверей помещений общего пользования;
- проверка состояния продухов в цоколях зданий;
- ремонт и утепление наружных водоразборных кранов;
- ремонт и укрепление входных дверей.
17. Услуги, оказываемые при подготовке многоквартирного дома к эксплуатации в весенне-летний период:
- укрепление водосточных труб, колен, воронок;
- снятие пружин на входных дверях в подъезды;
- ремонт просевших  отмосток.
18. Санитарное содержание придомовых территорий:
18.1. Уборка в зимний период – подметание свежевыпавшего снега – 1 раз в сутки:
- посыпка территорий противогололедными материалами – 1 раз в сутки;
- подметание территорий в дни без снегопада - 1 раз в сутки;
- очистка урн от мусора – 1 раз в двое суток;
- уборка контейнерных площадок – 1 раз в сутки
18.2. Уборка в теплый период:
- подметание территорий в дни без осадков и в дни с осадками до 2 см – 1 раз в двое суток;
- очистка урн от мусора – 1 раз в двое суток;
- уборка газонов – 1 раз в двое суток;
- выкашивание газонов – 3 раза в сезон;
- уборка контейнерных площадок – 1 раз в сутки;
- подметание территорий в дни выпадения обильных осадков – 1 раз в двое суток;
- стрижка кустарников, вырубка поросли, побелка деревьев – 1 раз в год.
19. Санитарное содержание лестничных клеток:
19.1. Влажное подметание лестничных площадок и маршей:
- нижних трех этажей – 5 дней в неделю;
- выше третьего этажа –  3 раза в неделю;
19.2. Мытье лестничных площадок и маршей –  1 раз в месяц;
19.3. Мытье окон в подъездах  –  2 раза в год;
19.4. Влажная протирка стен, дверей, плафонов на лестничных клетках, шкафов для электросчетчиков, слаботочных устройств, обметание пыли с потолков –  2 раза в год;
19.5. Влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил, чердачных лестниц, почтовых ящиков – 2 раза в год.



























Приложение 3
ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ,
ОТНОСЯЩИХСЯ К ТЕКУЩЕМУ РЕМОНТУ

	№ п/п
	Место проведения работ
	Перечень работ

	1
	Фундаменты
	Устранение местных деформаций, усиление, восстановление поврежденных участков фундаментов, вентиляционных продухов, отмостки и входов в подвалы

	2
	Стены и фасады
	Герметизация стыков, заделка и восстановление архитектурных элементов; смена участков обшивки деревянных стен, ремонт и окраска фасадов

	3
	Перекрытия
	Частичная смена отдельных элементов; заделка швов и трещин; укрепление и окраска

	4
	Крыши
	Усиление элементов деревянной стропильной системы, антисептирование и антиперирование; устранение неисправностей стальных, асбестоцементных и других кровель, замена водосточных труб; ремонт гидроизоляции, утепления и вентиляции

	5
	Оконные и дверные заполнения
	Смена и восстановление отдельных элементов (приборов) и заполнений

	6
	Межквартирные перегородки

	Усиление, смена, заделка отдельных участков

	7
	Лестницы, балконы, крыльца (зонты-козырьки) над входами в подъезды, подвалы, над балконами верхних этажей
	Восстановление или замена отдельных участков и элементов

	8
	Полы

	Замена, восстановление отдельных участков

	9
	Внутренняя отделка
	Восстановление отделки стен, потолков, полов отдельными участками в подъездах, технических помещений, в других общедомовых вспомогательных помещениях и служебных квартирах

	10
	Центральное отопление
	Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем центрального отопления, включая домовые котельные

	11
	Водопровод и канализация, горячее водоснабжение
	Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем водопроводов и канализации, горячего водоснабжения, включая насосные установки в жилых зданиях

	12
	Электроснабжение и электротехнические устройства
	Установка, замена и восстановление работоспособности электроснабжения здания за исключением внутриквартирных устройств и приборов, кроме электроплит

	13
	Вентиляция
	Замена и восстановление работоспособности внутридомовой системы вентиляции, включая собственно вентиляторы и их электроприводы

	14
	Мусоропроводы
	Восстановление работоспособности вентиляционных и промывочных устройств, крышек мусороприемных клапанов и шиберных устройств

	15
	Специальные общедомовые технические устройства
	Замена и восстановление элементов и частей элементов специальных технических устройств, выполняемые специализированными предприятиями по договору подряда с собственником (уполномоченным им органом) либо с организацией, обслуживающей жилищный фонд, по регламентам, устанавливаемым заводами-изготовителями либо соответствующими отраслевыми министерствами (ведомствами) и согласованными государственными надзорными органами

	16
	Внешнее благоустройство

	Ремонт и восстановление разрушенных участков тротуаров, проездов, дорожек, отмосток, ограждений и оборудования спортивных, хозяйственных площадок и площадок для отдыха, площадок и навесов для контейнеров-мусоросборников
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